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Softwarefirmen in der Schweiz — Performance,
Wachstum, Markte und Partnerschaften

An der Swiss Software Industry Survey haben 2015 Giber 400 Softwarefirmen aus der Schweiz teilgenommen.
Schwerpunktthema waren in diesem Jahr die Partnerschaften zwischen Plattformanbietern und den Anbietern

von Komplementarldsungen.
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Die Schweizer Softwarebranche ist ein
bedeutender Wirtschaftsfaktor geworden.
Wie sie sich entwickelt, welchen Herausfor-
derungen und Trends sie begegnet, unter-
sucht die Universitat Bern mit dem Swiss
Software Industry Survey (SSIS) seit 2015
jahrlich in einer breit angelegten empiri-
schen Studie, die auch in anderen europai-
schen Landern durchgefihrt wird. Im Jahr
2015 haben Uber 400 Softwareunterneh-
men aus der Schweiz an der Studie teilge-
nommen. Studienteilnehmer kdnnen ihre
Zahlen online mit den Angaben aller ande-
ren vergleichen (Benchmarking). Ein Be-
richt mit der anonymen Auswertung der
Zahlen steht 6ffentlich zur Verfugung.

Jedes Jahr werden Grunddaten Uber Um-
satz, Wachstum und Performance erhoben.
Erganzt wird diese Untersuchung um ein
jahrlich wechselndes Schwerpunktthema.
Im Jahr 2015 geht es dabei um die Partner-
schaften zwischen Plattformanbietern und
den Anbietern von Komplementarldsungen.
Im folgenden Artikel fassen die Autoren die
Ergebnisse zusammen und fordern zur Dis-
kussion ihrer Thesen auf.

Die Softwarebranche als Teil der
ICT-Branche

Die Softwarebranche ist ein Teil der ge-
samten Schweizer ICT-Branche (Informa-
tion and Communication Technology). Der
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Umsatz nach Abnehmer-Branchen

n =209

Financial activities

Public administration and defense; compulsory social security
Insurance activities

Industry and manufacturing

Trade, transportation and storage

Telecommunications

Construction
Real estate activities

Publishing, audiovisual and broadcasting activities

IT Services

Umsatz nach Tatigkeiten
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M Development of custom-made software
Maintenance and Support
M Rovalties (resale)

Customization (3rd-party
Standard Software)

Royalties (own Software licenses)

Customization (self-developed
Standard Software)

Other
Cloud Solutions
Embedded Software

11%

12%

13%
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des Umsatzes am hochsten. Die Ubrigen
Softwarefirmen investieren um die 10 Pro-
zent in Forschung und Entwicklung. Einzig
die Beratungsunternehmen investieren nur
knapp 5 Prozent.

Thesen zur Diskussion: Die Wachstumser-
wartungen sind regelméssig héher als das
tatsdchlich realisierte Wachstum (Swiss
Software Industry Index, SSlI, seit 2010 und
ICT-Nation Schweiz seit 2010, erhéltlich kos-
tenlos bei Sieber& Partners). Aufgrund die-
ser Erfahrung ist mit einem Wachstum fiir

2016 nicht tiber 6 Prozent zu rechnen. Einer-
seits sind die Wachstumserwartungen eher
etwas zu euphorisch geschatzt, anderer-
seits wird die Branche durch den Fachkraf-
temangel gebremst. Geht man davon aus,
dass Investitionen in Software bei den Kun-
den einen positiven Return bewirken, so ist
dies in zweifacher Hinsicht bedauerlich: Ers-
tens kénnte die Softwarebranche als wichti-
ger Wirtschaftsmotor schneller wachsen,
und zweitens schreitet die Digitalisierung
langsamer voran, als es mit mehr Fachkraf-
ten moglich wére. Gesamtwirtschaftlich
geht der Schweiz damit also Wachstum und
den Softwarefirmen Gewinn verloren.

Tatigkeiten und Umsatzquellen

Die Schweizer Softwarebranche ist zu 95
Prozent eine Zulieferindustrie. Sie liefert
Software in andere Branchen. Nur gerade 5
Prozent wird direkt an Privatkunden gelie-
fert. Die Hauptabnehmer-Branchen sind die
Finanzdienstleistungen (> 20 Prozent), die
offentliche Verwaltung (> 15 Prozent), Ver-
sicherungen (> 10 Prozent) und die herstel-
lenden Industrien (inkl. Pharma) (knapp 10
Prozent).

An diese Abnehmerindustrien liefert die
Softwarebranche Entwicklungsleistungen
(23 Prozent), Wartung und Support (20 Pro-
zent), Konfiguration von Drittsoftware
(13 Prozent), Konfiguration von eigener
Software (11 Prozent) sowie Lizenzen und
Subscriptions (25 Prozent).

Betrachtet man dies aus der Perspektive
der Stellenprofile, so zeigt sich, dass die
eigentliche Softwareentwicklung nur etwa
40 Prozent umfasst. Der Rest der Wert-
schopfung entsteht durch Projektmanage-
ment (11 Prozent), Planung (10 Prozent),
Betrieb (12 Prozent) und Management (10
Prozent).

15 Prozent der Leistungen gehen ins Aus-
land. Das ist immerhin ein Wert von drei
Milliarden Franken (der gesamte ICT-Export
liegt bei 18 Milliarden — Bruttowertschop-
fung, inkl. konzerninterner Handel). Davon
sind 17 Prozent Softwareexporte (IWSB
2015: ICT-Aussenhandel 2014. Schluss-
bericht. ICT-Switzerland, Bern). Hauptab-
nehmer ist Deutschland (50 Prozent). Fast
8 Prozent werden in die USA, fast 6 Prozent
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nach Asien geliefert. Europa ist mit 86 Pro-
zentaber der wesentliche Markt fur Schwei-
zer Softwarefirmen im Ausland.

Thesen zur Diskussion: Obwoh| die Schwei-
zer Softwarebranche vorwiegend flr Schwei-
zer Kunden produziert, ist eine Tendenz zur
Internationalisierung zu beobachten. Einer-
seits nimmt der direkte Exportanteil zu. An-
dererseits wird Software, die in der Schweiz
flir die Schweizer Finanzwirtschaft, die Versi-
cherungen, Industrie und Pharma produziert
wird, von den Niederlassungen und Tochter-
gesellschaften dieser meistens international
tétigen Unternehmen auch im Ausland ver-
wendet.

Der Exportanteil in die USA ist bemerkens-
wert hoch. Es scheint also einen Markt fir
Schweizer Softwarefirmen in den USA zu
geben. Dies bestétigen Unternehmer, die
bereits in den USA tatig sind. Die Schweizer
Qualitaten sind in dieser, besonders fir in-
novative Software bekannten Region, ge-
fragt. Ein Grund dafiir, dass die Schweizer
Software in der Schweizer Offentlichkeit
nicht so stark wahrgenommen wird wie etwa
Software aus den USA, ist wahrscheinlich
die Tatsache, dass die Schweizer Soft-
warebranche kaum Konsumprodukte her-
stellt. Anders als Anwendungen wie etwa
Dropbox und GMX, die jeder in der Schweiz
kennt, sind die meistens nur in bestimmten
Unternehmen verwendeten Schweizer Soft-
wareldsungen fast niemandem bekannt.
Zudem produzieren beispielsweise Google
und IBM auch in der Schweiz. Diese Unter-
nehmen werden aber als amerikanische
Firmen wahrgenommen.

Partnerschaften

Die meisten Schweizer Softwarefirmen
sind klein und haben selbst nicht die Mog-
lichkeiten, in die Entwicklung neuer Tech-
nologien und Standardsoftware zu inves-
tieren. Sie gehen deshalb Partnerschaften
mit grossen Softwareherstellern wie IBM,
SAP, Microsoft und Google ein. Diese Part-
nerschaften sind tatsachlich sehr wichtig
flr die Schweizer Softwarefirmen.
Einerseits sind sie zentral fir den Umsatz,
andererseits entsteht aber auch eine Ab-
hangigkeit zu den Plattformanbietern. Ins-
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gesamt sind die Partnerschaften sehr sta-
bil. Wechsel finden also selten statt, und
dies obwohl die Zufriedenheit nur gut, nicht
exzellent ist. Rund 50 Prozent der Soft-
warefirmen beschranken sich dennoch auf
eine hauptsachliche Partnerschaft. Knapp
30 Prozent arbeiten mit zwei Plattforman-
bietern zusammen, die Ubrigen 20 Prozent
sogar mit drei oder mehr.
Die altesten Partnerschaften haben be-
reits Uber 30 Jahre Bestand. Heutige Part-
nerschaften stammen aus drei Aren. Etwa
20 Jahre alt sind Partnerschaften etwa mit >>
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ZUM SWISS SOFTWARE
INDUSTRY SURVEY

Der SSIS ist ein «Dienst von der
Branche an die Branche». Je
mehr Branchenteilnehmer mit-
machen, desto wertvoller wird
er. Dank der internationalen
Zusammenarbeit gewinnt der
SSIS mit den Jahren an Wert,
weil auch Quervergleiche zu an-
deren Landern maglich werden.
Die Universitdt Bern fiihrt die
jdhrliche Befragung durch und
garantiert im hochsten Mass
die Anonymitat sowie die Wis-
senschaftlichkeit der Auswer-
tungen und Benchmarks. Unter-
stiitzt wird der SSIS vom Ver-
band ICT-Switzerland sowie
von Inside-it, Sieber & Partners,
Alp-ICT, der Simsa und Swiss
Made Software.

Der ausfiihrliche Bericht kann
bezogen werden unter: http.//
ictswitzerland.ch/publikationen/
swiss-software-industry-survey
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IBM. Vor rund 10 Jahren wurden die meis-
ten Partnerschaften mit Microsoft, SAP
und Oracle geschlossen. In jlingster Zeit
kommen Apple und Google hinzu.

Die weitaus meisten Schweizer Soft-
warefirmen unterhalten eine Partnerschaft
mit Microsoft (41 Prozent) und sie erwirt-
schaften damit 44 Prozent des Soft-
wareumsatzes aus Partnerschaften. Mit
Oracle arbeiten nur 9 Prozent der Unter-
nehmen zusammen, sie realisieren aber
30 Prozent der Umsatze. Anders ist es bei
Apple. Immerhin fast 6 Prozent sind eine
Partnerschaft mit Apple eingegangen, sie
erwirtschaften damit aber nicht einmal 1
Prozent der Umsatze. Die einzigen zwei
Plattformanbieter aus der Schweiz, mit de-
nen eine merkliche Anzahl der befragten
Unternehmen Partnerschaften unterhal-
ten, sind Abacus und Avaloq (weil die Stich-
probe bei diesen Partnerschaften zu klein
ist, und weil einzelne Unternehmen einen
enormen, prozentualen Beitrag zum jewei-
ligen Plattform-Umsatz beitragen, kann
Uber die Effekte dieser Partnerschaften
keine statistisch signifikante Aussage ge-
macht werden).

Die meisten Softwarefirmen gehen davon
aus, dass sie die Partnerschaften fortset-
zen (85 Prozent), obwohl nur etwa 60 Pro-
zent der Befragten gutes Vertrauen in die
Plattformanbieter setzen und nur 30 Pro-
zent sagen, dass sie mit der Abhangigkeit
von den Plattformanbietern keine Proble-
me sehen. Immerhin 55 Prozent sagen,
dass die Partnerschaft ihre Innovationsfa-
higkeit massgeblich starkt.

Thesen zur Diskussion: Die Software ist seit
Jjeher als systemisches Gut bekannt, und der
Wettbewerb um Quasi-Standards hat diese
Industrie immer geprégt. Dank der fort-
schreitenden Standardisierung gewinnen
die Schweizer Softwarefirmen an Unabhén-
gigkeit. Heute kdnnen etwa Internetanwen-
dungen produziert werden, ohne dass mit
den Herstellern der Netzwerkprotokolle eine
Partnerschaft eingegangen werden muss.
Allerdings schreitet die technologische Ent-
wicklung immer noch schnell voran, was
immer wieder zu Quasi-Standards flhrt. Zu-
dem wéchst die Code-Basis der Plattforman-

bieter mit der Zeit so schnell an, dass es sich
immer wieder von neuem lohnt, sich tber
die Partnerschaften diese Halbfertigfabrika-
te zu erschliessen. Dies bestétigen die be-
fragten Unternehmen, wenn sie sagen, dass
die Partnerschaften fir ihren Umsatz und
ihre Innovationsféhigkeit wichtig seien.
Durch die fortschreitende Industrialisierung
in der Auslieferung von Software etwa in der
Form von Software-as-a-Service geht der
Schweizer Softwarebranche Wertschdpfung
verloren. Die Installation und Integration so-
wie der Betrieb und die Wartung werden an
Bedeutung verlieren. Es er6ffnen sich durch
die Partnerschaften mit den Plattformanbie-
tern dafiir neue Chancen. So wird es einfa-
cher, ein neues Produkt schnell weltweit
bekannt zu machen. Dies zeigt sich an-
schaulich am Beispiel von Apple. Uber eine
Million Applikationen wurden bereits fiir die
iOS-Plattform erstellt, und diese unzahligen
Anwendungen sind fur jeden und auf ein-
fachste Weise nutzbar, auch flir Anwender
ohne jegliche Kenntnisse in Software-Engi-
neering oder Integration.

Fazit

Der Swiss Software Industry Index ist mit
gut 400 teilnehmenden Unternehmen zwar
die bisher grosste, empirische Untersu-
chung der Schweizer Softwareindustrie.
Der Wert der Aussagen nimmt aber mit den
Jahren noch zu, weil dann insbesondere
die Aussagen Uber die zukunftige Entwick-
lung immer besser relativiert werden und
Zeitraumbetrachtungen angestellt werden
kénnen.

Die Bedeutung der Softwarebranche
scheint noch grésser zu sein, als bisher
vermutet. Die Rentabilitat und das Wachs-
tumspotenzial sind im Vergleich der Indus-
trien mehr als ansehnlich. Die Schweiz ist
zwar (noch) kein Software-Konsumguter-
Standort, aber im Business-to-Business-
Geschaft ist Schweizer Software immer
haufiger auch im Ausland im Einsatz. Brem-
send wirkt vor allem die Fachkrafte-Situa-
tion. Partnerschaften mit Plattformanbie-
tern werden wichtiger — was zwar direkt auf
die Wertschopfung in der Schweiz driickt,
langerfristig aber Chancen flr die Schwei-
zer Softwarefirmen bietet.

ICT-Jahrbuch 2016 © Netzmedien AG



